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INTRODUCAO

Viajar, seja a lazer, a trabalho ou a estudos, requer planejamento para garantir que toda viagem aconteca da melhor forma
possivel. E para proporcionar seguranca contra imprevistos, nada melhor do que oferecer a protecao na medida certa seus
clientes por meio de um seguro exclusivamente criado para atender essa necessidade.

Pensando na expansao do seu portfolio de produtos de Seguro de Vida individual e na possibilidade de trazer até vocé novas
oportunidades de negocios, a SulAmérica lanca o SulAmérica Viagem, um seguro criado para trazer até o seu cliente seguranca
e tranquilidade durante suas viagens. Dessa forma, a SulAmeérica visa proporcionar uma oferta cada vez mais completa a seus
clientes e acompanha-los em todos os momentos importantes da vida.

Leia esse manual e conheca todos os beneficios que o SulAmérica Viagem pode oferecer a seu cliente e a vocé.




1. SULAMERICA VIAGEM

Acidentes, despesas medicas, extravio de bagagem.. Tudo isso pode ter um alto
custo durante a viagem de seu cliente, além de exigir muito tempo e gerar dor de
cabeca para resolver esses tipos de problemas.

O SulAmérica Viagem € o seguro criado para seu cliente ter muito mais
tranquilidade e seguranca durante suas viagens, sejam elas a lazer, negocios ou
estudos. Com ele, seu cliente podera viajar pelo mundo sem se preocupar com
imprevistos e, assim, aproveitar ao maximo cada momento.

De acordo com o destino e periodo de sua viagem, o cliente podera optar pelo
plano mais adequado a sua necessidade, além de poder escolher quais coberturas/
assisténcias opcionais irao compor Seu Seguro.

Para acionar os servicos do SulAmeérica Viagem, o cliente podera entrar em contato
com as centrais SulAmeérica e receber o devido atendimento, todo em portugués.
Com funcionamento 24 horas por dia, as Centrais de Atendimento SulAmérica irao
realizar todos os tramites para que o cliente possa receber a assisténcia necessaria
nos casos de imprevistos.

Mais do que proporcionar seguranca, o SulAmeérica Viagem tem por objetivo deixar
seus clientes livres para aproveitar os momentos inesqueciveis e deixar qualquer
tipo de imprevisto por conta da SulAmérica.

Importante ressaltar que o SulAmérica Viagem esta
adequado as exigéncias da Circular SUSEP CNSP Ne°
315/2014, qual prevé que o servico de seguro viagem deve
POSSUiI Mecanismos e processos com o objetivo de garantir,
ao(s) segurado(s) ou seu(s) beneficiario(s), uma indenizacao,
limitada ao valor do capital seqgurado contratado, na forma
de pagamento do valor contratado ou de reembolso, ou,
ainda, de prestacao de servico(s), no caso da ocorréncia
de riscos cobertos, desde que relacionados a viagem,
durante periodo previamente determinado, nos termos
estabelecidos nas condi¢bes contratuais.

2. PUBLICO-ALVO

0 SulAmeérica Viagem é destinado a todas as pessoas com
mais de 18 anos de idade que realizarao viagens nacionais
ou internacionais (aéreas ou maritimas) com duracao
maxima de 365 dias.

Para menores de 18 anos, a contratacao podera ser
realizada por um responsavel legal.




3. COBERTURAS
O SulAmérica Viagem sera composto pelas coberturas contratadas pelo cliente, com base no destino, periodo da viagem e plano
escolhido.

Importante: a SulAmeérica oferecera atendimento na rede de assisténcia e prestadores indicada por ela por meio de Central de
Atendimento gratuita disponivel 24 horas por dia e com atendimento em portugués. Na impossibilidade de contato com o telefone
gratuito informado pela seguradora e/ou a utilizacao de profissionais e/ou rede de servicos autorizada, o segurado ou beneficiario
podera optar por prestadores de servicos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a sociedade seguradora
responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado.

CONHECA TODAS AS COBERTURAS

& 31 Morte acidental em viagem:

Desde que contratada, consiste no pagamento do capital segurado ao(s) beneficiario(s) indicado(s) na apdlice, de uma Unica vez, em
virtude da morte por acidente pessoal do segurado, ocorrida durante a vigéncia da apolice.

@ 3.2 Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem

Desde que contratada, consiste no pagamento de uma indenizacao ao proprio segurado, no valor do capital segurado, em virtude da
invalidez permanente total ou parcial por acidente do segurado, relativa a perda, a reducao ou a impoténcia funcional definitiva, total
ou parcial, de membro ou 6rgao por lesao fisica causada por acidente pessoal ocorrido durante a viagem.

TrrEr @ 3.3. Despesas médico hospitalares e odontologicas em viagem internacional ou nacional

Desde que contratada, consiste na prestacao de servicos medicos, hospitalares e odontologicos ou o reembolso das despesas
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efetuadas pelo segurado para seu tratamento, sob orientacdo medica, ocasionado por acidente pessoal coberto ou enfermidade
nnnnnn subita e aguda ocorrida durante o periodo de viagem internacional/nacional e uma vez constatada a sua saida da cidade de
domicilio, limitado ao valor do capital segurado contratado e observadas as condi¢des contratuais deste seguro. A SulAmérica
oferecera atendimento nos hospitais e clinicas indicados por ela por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel 24 horas

por dia e com atendimento em portugués. Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora e/ou a

utilizacdo de profissionais e/ou rede de servicos autorizada, o segurado ou beneficiario podera optar por prestadores de servicos a

sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a sociedade seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o
limite maximo do capital sequrado contratado. EM CASO DE UTILIZACAO DE PRESTADORES DE SERVICOS A LIVRE ESCOLHA, AS
DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS DEVERAO SER DEVIDAMENTE COMPROVADAS.




34 Traslado de corpo

Desde que contratada, em caso de morte do segurado durante a viagem, consiste na indenizacao, limitada ao valor do capital
segurado, de despesas com a liberac&o e transporte do corpo do segurado até o Brasil, seja para o domicilio ou local de
sepultamento, incluindo-se nessas despesas todos os procedimentos e objetos imprescindiveis ao traslado do corpo. A SulAmérica
oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel 24 horas por dia. Apos o acionamento do servico,

a SulAmérica se encarregara de todas as formalidades no local do falecimento, necessarias e adequadas ao retorno do corpo ao
Brasil, transportando-o em esquife standard. Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora e/
ou a utilizacao de profissionais e/ou rede de servicos autorizada, o beneficiario ou pessoa responsavel pelas providéncias relativas
ao traslado podera optar por prestadores de servicos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a SulAmérica
responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado. EM CASO DE UTILIZACAO DE
PRESTADORES DE SERVICOS A SUA LIVRE ESCOLHA, AS DESPESAS COM O TRASLADO DEVERAO SER DEVIDAMENTE
COMPROVADAS.

3.5 Regresso sanitario

Desde que contratada, se, em caso de doenca subita ou acidente, apos alta médica, for verificada a necessidade de remogao
medica para o domicilio do segurado, consiste na indenizacao, limitada ao valor do capital segurado contratado, das despesas

com o traslado de regresso do segurado ao local de origem da viagem ou de domicilio do segurado, caso este nao se encontre em
condicoes de retornar como passageiro regular. A SulAmerica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita
disponivel 24 horas por dia. Apos o acionamento do servico, @ SulAmeérica organizara os contatos entre sua equipe medica e 0
estabelecimento hospitalar em que o segurado estiver para realizar a remocao. A decisao sobre a necessidade de repatriacao para
seu domicilio ficara a critério exclusivo da equipe médica em consenso com parecer do médico assistente do segurado. O meio de
transporte a ser utilizado sera o considerado mais adequado a critério da equipe médica. Todavia, em qualquer hipotese, quando

0 beneficiario se encontrar a uma distancia superior a 1000 km de seu domicilio, a repatriacao so se efetuara em aviao de linha
regular. Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora e/ou a utilizacao de profissionais e/ou
rede de servigcos autorizada, o segurado ou beneficiario podera optar por prestadores de servicos a sua livre escolha, desde que
legalmente habilitados, ficando a sociedade seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital
segurado contratado. EM CASO DE UTILIZACAO DE PRESTADORES DE SERVICOS A SUA LIVRE ESCOLHA, AS DESPESAS COM O
REGRESSO SANITARIO DEVERAQ SER DEVIDAMENTE COMPROVADAS.



3.6. Traslado médico

Desde que contratada, consiste na indenizacao, limitada ao valor do capital segurado, de despesas com a remocao do segurado
para hospital melhor equipado, em caso de doenca subita ou acidente. A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central
de Atendimento gratuita disponivel 24 horas por dia. Havendo o acionamento do servico, apos 0s primeiros socorros terem sidos
prestados, se for verificada a necessidade de remocao para hospital melhor equipado, a SulAmeérica organizara os contatos entre
sua equipe médica e o estabelecimento hospitalar em que o segurado estiver para realizar a remocao. Nenhum outro motivo

que nao a estrita necessidade médica podera determinar a remocao, bem como a escolha do meio de transporte. A remocao

tera inicio apos o recebimento da liberacao formal e por escrito do médico responsavel ou do servico hospitalar do local onde o
segurado estiver hospitalizado. A SEGURADORA SE RESERVA O DIREITO DE PROMOVER O CONTATO ENTRE A SUA EQUIPE E O
MEDICO LOCAL E AINDA, SE NECESSARIO, O MEDICO PARTICULAR DO SEGURADO, A FIM DE VERIFICAR A NECESSIDADE DO
TRASLADQO. Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora e/ou a utilizacao de profissionais e/
ou rede de servicos autorizada, o segurado ou beneficiario podera optar por prestadores de servicos a sua livre escolha, desde que
legalmente habilitados, ficando a sociedade seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital
segurado contratado. EM CASO DE UTILIZACAO DE PRESTADORES DE SERVICOS A SUA LIVRE ESCOLHA, AS DESPESAS COM O
TRASLADO MEDICO DEVERAO SER DEVIDAMENTE COMPROVADAS.

3./. Extravio de bagagem

Desde que contratada, consiste no pagamento de uma indenizacao ao proprio segurado, até o limite do capital segurado, no caso de
extravio, roubo ou furto de sua bagagem em viagens aéreas ou maritimas ENQUANTO ELA ESTIVER ENTREGUE AQS CUIDADOS
DE UMA EMPRESA DE TRANSPORTE REGULAR.

3.8. Extravio de bagagem em viagens maritimas

Desde que contratada, consiste no pagamento de uma indenizacao ao proprio segurado, até o limite do capital segurado, no caso
de extravio, roubo ou furto de sua bagagem em viagens maritimas ENQUANTO ELA ESTIVER ENTREGUE AOS CUIDADOS DE UMA
EMPRESA DE TRANSPORTE REGULAR.



3.9. Cancelamento de viagem

Desde que contratada, essa cobertura consiste no reembolso, até o limite do capital seqgurado para essa cobertura, relativo as
despesas com o deposito (multas, diferencas tarifarias ou valores nao reembolsados pela empresa transportadora ou operadora
turistica), em caso de impedimento de iniciar a viagem segurada devido & ocorréncia de algum dos seguintes eventos cobertos,
desde que devidamente comprovados: a) morte, acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado que impossibilite o inicio de sua
viagem; b) morte ou internacao hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade declarada de forma repentina e de
maneira aguda do cdnjuge, pais, irmaos ou filhos do segurado; c) recebimento de notificacao em juizo improrrogavel para o segurado
comparecer perante a Justica, desde que o recebimento da referida notificacao seja posterior a contratacao da viagem.

3.10. Interrupg¢ao de viagem

Desde que contratada, essa cobertura consiste no reembolso, até o limite do capital segurado para essa cobertura, relativo as
despesas com o deposito (multas, diferencas tarifarias ou valores nao reembolsados pela empresa transportadora ou operadora
turistica), em razao de interrupcao de viagem, caso o segurado seja impedido de continuar a viagem pela ocorréncia de algum dos
eventos cobertos. Ocorrendo um dos eventos abaixo, em razao do qual o segurado tenha que antecipar seu retorno, o segurado sera
reembolsado pelo valor equivalente a diferenca tarifaria entre o valor pago e o valor a ele reembolsado pela empresa transportadora
ou agéncia de viagem. Eventos cobertos: a) acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado que impossibilite o prosseguimento
da viagem de acordo com a indicacao dos médicos assistentes e da equipe médica da empresa de assisténcia indicada pela
seguradora; b) morte ou internacao hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade declarada de forma repentina e
de maneira aguda do conjuge, pais, irmaos ou filhos do segurado; c) sinistro residencial (incéndio, desmoronamento ou roubo com
danos e violéncia) no domicilio real e permanente do segurado, devidamente comprovado, ocorrido durante a viagem segurada.

3.11. Retorno do segurado

Desde que contratada, essa cobertura consiste no reembolso de eventuais diferencas tarifarias existentes entre o valor da
passagem paga e o valor da passagem para o voo remarcado, no fornecimento de bilhete de passagem aérea, classe econdmica, ou
no reembolso de despesas, até o limite do capital segurado para essa cobertura, relativas a aquisicao de um bilhete de passagem
aerea, classe econémica, para o retorno do segurado ao pais de residéncia, caso o segurado fique impedido de concluir a viagem
segurada ou tenha que postergar seu retorno pela ocorréncia de algum dos eventos cobertos: a) doenca, acidente ou falecimento de
seu acompanhante de viagem, membro da sua familia ou membro da familia do seu acompanhante de viagem; b) acidente pessoal
ou enfermidade grave do segurado que impossibilite o prosseguimento da viagem ou que necessite prolongar a estadia do segurado,
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de acordo com a indicacao dos médicos assistentes e da equipe médica da empresa de assisténcia indicada pela seguradora.

A SulAmeérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel 24 horas por dia. Havendo o
acionamento do servico, @ SulAmérica organizara 0s contatos para remarcacao da passagem de retorno do segurado ou
providenciara a emissao de bilhete de passagem aérea, classe econémica, caso Nao seja possivel fazer a remarcacao. Na
impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela SulAmeérica, o segurado podera tomar as providéncias
necessarias para seu retorno, ficando a sociedade seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do
capital segurado contratado. Nesse caso, as despesas com o retorno do segurado deverao ser devidamente comprovadas.

3.12. Prorrogacao de estada

Desde que contratada, essa cobertura consiste no pagamento ou reembolso de diarias de hotel para o segurado, até o limite
maximo de 10 (dez) diarias, respeitado o valor do capital sequrado para essa cobertura, caso as equipes medicas do local onde o
segurado estiver e a indicada pela seguradora determinem a necessidade de prolongar a estada do segurado devido a acidente
pessoal coberto ou doenca subita ocorridos durante a viagem segurada. A SulAmeérica oferecera atendimento por meio de Central
de Atendimento gratuita disponivel 24 horas por dia. Havendo o acionamento do servico, @ SulAmérica organizara os contatos para
prorrogacao da estada do segurado. Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora, o segurado
podera tomar as providéncias necessarias para prorrogar sua estada, ficando a sociedade seguradora responsavel pelo reembolso
das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado. Nesse caso, as despesas com a prorrogacao de estada do
segurado deverao ser devidamente comprovadas.

3.13. Acompanhante em caso de hospitalizacao prolongada

Desde que contratada, essa cobertura consiste no fornecimento de bilhete de passagem aérea, classe econémica, ou no reembolso
de despesas, até o limite do capital segurado para essa cobertura, relativas a aquisicao de um bilhete de passagem aérea, ida e
volta, classe econémica, para uma pessoa indicada pelo segurado, em caso de acidente pessoal coberto ou doenca subita ocorrida
com o segurado durante a viagem segurada, quando este estiver viajando sozinho e os médicos que estiverem assistindo o
segurado considerarem necessaria a sua hospitalizacao por periodo superior a 48 (quarenta e oito) horas. Caso o segurado nao
possa indicar um acompanhante, considerar-se-a aquele indicado por ele na sua apolice para avisos em casos de emergéncia. Na
auséncia deste, 0 acompanhante sera o cénjuge ou qualquer parente de primeiro grau, maior de idade. A SulAmérica oferecera
atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel 24 horas por dia, cujo nimero constara na apolice. Havendo o
acionamento do servico, a SulAmeérica providenciara a emissao de bilhete de passagem aérea, classe econémica, ida e volta, para
gque o acompanhante possa ir ao encontro do segurado. Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela
seguradora, 0 acompanhante podera tomar as providéncias necessarias para sua ida ao encontro do segurado, ficando a sociedade



seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado. Nesse caso, as despesas
deverao ser devidamente comprovadas.

3.14. Hospedagem de acompanhante

Desde que contratada, essa cobertura consiste no pagamento ou reembolso de didrias de hotel, até o limite de 10 (dez) didrias,
respeitado o valor do capital segurado para essa cobertura, para uma pessoa indicada pelo segurado, em caso de acidente pessoal
coberto ou doenca subita ocorrida com o segurado durante a viagem segurada, quando este estiver viajando sozinho e os medicos
que estiverem assistindo o segurado considerarem necessaria a sua hospitalizacdo por periodo superior a 48 (quarenta e oito)
horas. Caso o segurado nao possa indicar um acompanhante, considerar-se-a aquele indicado por ele em sua apolice para avisos
em casos de emergéncia. Na auséncia deste, 0 acompanhante sera o conjuge ou qualquer parente de primeiro grau, maior de
idade. A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel 24 horas por dia. Havendo o
acionamento do servico, a SulAmérica providenciara a hospedagem do acompanhante. Na impossibilidade de contato com o telefone
gratuito informado pela seguradora, o segurado ou o acompanhante podera tomar as providéncias necessarias para a hospedagem
do acompanhante, ficando a sociedade seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital
segurado contratado. Nesse caso, as despesas com a hospedagem do acompanhante deverao ser devidamente comprovadas.

3.15. Retorno de acompanhante

Desde que contratada, essa cobertura consiste no reembolso de eventuais diferencas tarifarias existentes entre a passagem paga
e o valor da passagem para o voo remarcado, no fornecimento de bilhete de passagem aérea, classe econémica, ou no reembolso
de despesas, até o limite do capital sequrado para essa cobertura, relativas a aquisicao de um bilhete de passagem aérea, classe
econdmica, para o retorno do(s) acompanhante(s) do segurado(s) ao pais de residéncia, caso o segurado, em viagem segurada,
esteja viajando acompanhado e tiver que ser removido de volta ao pais de residéncia, por repatriacao medica ou funeraria, caso
nao seja possivel seu(s) acompanhante(s) retornar(em) pelo meio inicialmente previsto. PARA ESSA COBERTURA, O LIMITE DE
ACOMPANHANTES SERA DE ATE 4 (QUATRO) PESSOAS. A SulAmérica oferecerd atendimento por meio de Central de Atendimento
gratuita disponivel 24 horas por dia. Havendo o acionamento do servico, a SulAmeérica organizara os contatos para remarcacao

da passagem do(s) acompanhante(s) do segurado ou providenciard a emissao de bilhete de passagem aérea, classe econdmica,
caso nao seja possivel fazer a remarcacao. Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora, o(s)
acompanhante(s) do segurado poderd(do) tomar as providéncias necessarias para seu retorno, ficando a sociedade seguradora
responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado. Nesse caso, as despesas com 0
retorno do(s) acompanhante(s) do segurado deverao ser devidamente comprovadas.
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3.16. Retorno de menores

Desde que contratada, essa cobertura consiste no fornecimento de bilhete de passagem aérea, classe econémica, ou no reembolso
de despesas, até o limite do capital segurado para essa cobertura, relativas a aquisicao de um bilhete de passagem aérea, ida

e volta, classe econémica, para que uma pessoa adulta, designada pela familia do segurado, possa acompanhar de volta ao

pais de residéncia o(s) menor{es) de 14 (quatorze) anos que venha(m) a ficar desacompanhado(s) em caso de acidente pessoal
coberto ou doenca subita ocorrida com o segurado durante a viagem segurada. A SulAmeérica oferecera atendimento por meio

de Central de Atendimento gratuita disponivel 24 horas por dia. Havendo o acionamento do servico, @ SulAmeérica providenciara a
emissao de bilhete de passagem aérea, classe econdmica, ida e volta, para que o acompanhante possa ir ao encontro do menor.
Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora, o0 acompanhante do menor podera tomar as
providéncias necessarias para sua ida ao encontro do menor, ficando a sociedade seguradora responsavel pelo reembolso das
despesas até o limite maximo do capital segurado contratado. Nesse caso, as despesas deverao ser devidamente comprovadas.

3.17. Funeral

Desde que contratada, essa cobertura consiste na prestacao de servico de funeral ou no reembolso das despesas a pessoa que
arcou com os custos do funeral do segurado, limitado ao valor do capital segurado e desde que a morte natural ou acidental tenha
ocorrido durante a viagem segurada, conforme vigéncia da apolice, exceto se decorrente de riscos excluidos e a perda de direitos.

A SulAmeérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel 24 horas por dia. Apds o acionamento
do servico, a SulAmeérica se encarregara de todas as formalidades para realizac@o do funeral. Na impossibilidade de contato com o
telefone gratuito informado pela seguradora, o beneficiario ou pessoa responsavel pelas providéncias relativas ao traslado podera
optar por prestadores de servicos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a sociedade seguradora responsavel
pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado. EM CASO DE UTILIZACAO DE PRESTADORES DE
SERVICOS A SUA LIVRE ESCOLHA. AS DESPESAS DEVERAO SER DEVIDAMENTE COMPROVADAS.

3.18. Despesas farmacéuticas

Desde que contratada, essa cobertura consiste no reembolso de despesas ao segurado, até o limite do capital segurado para essa
cobertura, relativas a aquisicao de medicamentos necessarios em virtude de atendimento médico ou odontolégico emergencial ou
de urgéncia, decorrente de acidente pessoal coberto ou doenca subita ocorrida durante a viagem segurada, efetuadas pelo segurado
para seu tratamento, desde que o atendimento tenha sido efetuado dentro do prazo de vigéncia do seguro. ESTAO COBERTAS AS
DESPESAS COM MEDICAMENTOS NECESSARIOS EM VIRTUDE DE ATENDIMENTO ODONTOLOGICO QUE EXIJA O TRATAMENTO DE
EMERGENCIA EM DENTES NATURAIS PERMANENTES.
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3.19. Despesas juridicas para viagem internacional

Desde que contratada, essa cobertura consiste no reembolso de despesas, até o limite do capital segurado para essa cobertura,
relativas a honorarios advocaticios no caso de o segurado sofrer qualquer tipo de acidente, em viagem internacional segurada, que
necessite de assisténcia juridica.

4. ASSISTENCIAS

O cliente tera acesso a servicos exclusivos para auxilia-lo sempre que necessario durante o periodo de sua viagem, tudo para
oferecer a melhor orientacao nos casos de imprevistos.

41 Localizacao de bagagem

No caso de extravio de bagagem do segurado, regularmente despachada, a SulAmérica podera assisti-lo na localizacao junto a
Companhia Aérea/Maritima responsavel pelo transporte. Para tanto, & necessario que o segurado, assim que tomar ciéncia do
extravio de sua bagagem e antes de deixar o aeroporto/porto, comunique o extravio a Companhia Aérea responsavel, oficializando
sua reclamacao por meio de formulério proprio (P.IR. — Property Irregularity Report).

4.7 Transmissao de mensagens urgentes

Caso 0 Segurado esteja impossibilitado de entrar em contato diretamente com sua familia por motivo de acidente ou doenca e
tenha de transmitir mensagem de carater urgente, a SulAmeérica encarregar-se-a de realiza-la pelo meio mais adequado.

43. Orientacao em caso de perda de documentos

No caso de perda ou roubo de documentos indispensaveis do segurado ao prosseguimento da viagem, a SulAmérica prestara
orientacao e ajuda necessaria, junto as embaixadas ou 6rgaos competentes, para obtencao de passaporte ou outras medidas a
serem tomadas.

44 Servico de concierge

0 servico de Concierge contempla apenas a indicacao e/ou informacao via telefone de assisténcia para viagens, informacoes de
eventos, indicacao de locadoras, indicacao para compra e envio de presentes e welcome home. Importante: o servico de Concierge
nao compreende o fornecimento do servico ou reservas.
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5. PLANOS / CAPITAIS SEGURADOS

Dependendo do destino e periodo

de sua viagem, o cliente tera acesso
aos planos de coberturas e capitais
segurados criados para atender as suas
necessidades. Sera possivel customizar
0 seguro, com a selecao das coberturas
mais necessarias para o tipo de viagem
a ser realizada.

5.1. Plano MUNDO

O cliente podera conhecer lugares

e culturas diferentes, tudo com a
seguranca e tranquilidade que so o
SulAmeérica Viagem pode oferecer.
Indicado para clientes com destino para
América do Norte, América Central, Asia,
Africa e Oceania.

Dentro desse plano, o cliente podera
escolher entre as seguintes opcoes:

PLANO MUNDO AEREO

COBERTURA MUNDO PRESTIGE MUNDO COMPACTO
Morte acidental RS 200.000.00 RS 100.000.00 RS 30.000,00
IPA RS 200.000.00 RS 100.000,00 RS 30.000.00
Extravio de bagagem RS 4000,00 RS 3.000,00 RS 1500,00
Cancelamento de viagem RS 4.000,00 RS 2000.00 -
Interrupcao de viagem RS 4.000,00 RS 2.000.00 -
Funeral RS 7.000,00 RS 5.000,00 -

Despesas medicas, hospitalares e
odontologicas - internacional

USD 80.000.00

USD 50.000.00

USD 15.000.00

Despesas farmacéuticas USD 400,00 USD 300,00 USD 300.00
Prorrogacao de estada USD 1.000,00 USD 700,00 USD 500,00
Acompanhante em caso de

hospitalizacdo prolongada USD 4.000,00 USD 2.000,00 USD 2.000,00
Hospedagem de acompanhante USD 1.000.00 USD 500.00 USD 500.00
Retorno de menores USD 4.000,00 USD 2.000,00 USD 2.000,00
Retorno do segurado USD 2.000,00 USD 1.000,00 USD 1.000.,00
Retorno de acompanhante USD 8.000.00 USD 4.000,00 USD 4.000.00
Despesas juridicas USD 6.000.00 USD 2.000,00 USD 2.000.00

Traslado médico

USD 80.000,00

USD 50.000.00

USD 50.000,00

Regresso sanitario

USD 80.000,00

USD 50.000,00

USD 50.000,00

Traslado de corpo

USD 80.000,00

USD 50.000,00

USD 50.000,00




COBERTURA

PLANO MUNDO (MARITIMO)

MUNDO PRESTIGE

MUNDO COMPACTO

Morte acidental RS 100.000,00 RS 30.000,00 RS 30.000,00
IPA RS 100.000,00 RS 30.000,00 RS 30.000.00
Extravio de bagagem RS 3.000,00 RS 2.000,00 RS 2000,00
Cancelamento de viagem RS 200000 RS 1500,00 RS 1.000,00
Interrupcao de viagem RS 2000,00 RS 1500.00 RS 1.000,00
Funeral RS 7.000,00 RS 5.000,00 RS 3.000,00

Despesas medicas, hospitalares e

odontoldgicas - internacional

USD 20.000.00

USD 15.000.00

USD 10.000,00

Despesas farmacéuticas USD 400,00 USD 300,00 USD 200.00
Prorrogacao de estada USD 500,00 USD 300,00 USD 200,00
Acompanhante em caso de

hospitalizacdo prolongada USD 400,00 USD 300,00 USD 200,00
Hospedagem de acompanhante USD 700.00 USD 500,00 USD 300.00
Retorno de menores USD 2.000,00 USD 2.000,00 USD 2.000,00
Retorno do segurado USD 1.000,00 USD 1.000,00 USD 1.000,00
Retorno de acompanhante USD 4.000.00 USD 4.000,00 USD 4.000.00
Despesas juridicas USD 2.000.00 USD 2.000,00 USD 2.000.00

Traslado médico

USD 70.000,00

USD 50.000.00

USD 30.000,00

Regresso sanitario

USD 70.000,00

USD 50.000,00

USD 30.000,00

Traslado de corpo

USD 70.000,00

USD 50.000,00

USD 30.000,00




5.7. Plano EUROPA

Com o plano Europa. o cliente podera
conhecer o "Velho Continente” e toda sua
historia e cultura. Indicado para viagens
a todos os paises da Europa. O plano
possui a caracteristica de atender em
100% o tratado de Schengen que exige
do viajante a cobertura minima de €
30.000 para Despesas Médicas.

PLANO EUROPA (AEREO)

—]__Dentro desse plano, o cliente podera

EUROPA COMPACTO

. ~ COBERTURA EUROPA
escolher S seguintes opcoes:
Morte Acidental RS 100.000,00 RS 30.000,00

IPA RS 100.000,00 RS 30.000.00
Extravio de bagagem RS 3.000,00 RS 150000
Cancelamento de viagem RS 2000,00 -
Interrupcao de viagem RS 2.000,00 -
Funeral RS 7.000,00 -
Despesas medicas, hospitalares e

odontologicas - internacional € 3000000 €30000.00
Despesas farmacéuticas € 300,00 € 300,00
Prorrogacao de estada € 50000 € 500,00
Acompanhante em caso de

hospitalizacao prolongada € 70000 € 30000
Hospedagem de acompanhante € 500,00 € 500,00
Retorno de menores € 1400.00 € 700,00
Retorno do segurado € 700,00 € 300,00
Retorno de acompanhante € 2.800,00 € 1400,00
Despesas juridicas € 1.000,00 € 100000
Traslado médico € 30.000,00 € 30.000.00
Regresso sanitario € 30.000.00 € 30.000,00
Traslado de corpo € 30.000.00 € 30.000,00




COBERTURA
\ Morte Acidental

PLANO EUROPA [MARITIMO)

EUROPA PRESTIGE

EUROPA

EUROPA COMPACTO

RS 100.000.00 RS 30.000.00 RS 30.000.00
IPA RS 100.000.00 RS 30.000.00 RS 30.000.00
Extravio de bagagem RS 3.000,00 RS 2.000,00 RS 1500,00
Cancelamento de viagem RS 2.000,00 RS 1500,00 RS 1500,00
Interrupcao de viagem RS 2.000.00 RS 1500.00 RS 1500.00
Funeral RS 7.000,00 RS 5.000,00 RS 3.000.00
Egosﬁfjgzlgid'cfnste';ggg:gﬂg[ es e €3000000 €30.000,00 €30.000.00
Despesas farmacéuticas € 400,00 € 300,00 € 200,00
Prorrogacao de estada € 500,00 € 200,00 €100.00
ﬁggg}&ﬁggSgéepfg“lofgsaodge € 40000 € 30000 € 200,00
Hospedagem de acompanhante € 500,00 € 200,00 € 100,00
Retorno de menores € 700,00 € 700,00 € 700,00
Retorno do segurado € 500,00 € 300,00 € 300,00
Retorno de acompanhante € 120000 € 120000 € 1200,00
Despesas juridicas € 100000 € 1000,00 € 1.000,00
Traslado médico € 30.000.00 € 30.000,00 € 30.000,00
Regresso sanitario € 30.000.00 € 30.000.00 € 30.000.00
Traslado de corpo € 30.000,00 € 30.000.00 € 30.000,00




53. Plano AMERICA LATINA

Com o plano Ameérica Latina, o cliente
podera conhecer os povos e a cultura
dos paises latinos com seguranca e sem
a preocupacao com imprevistos. Indicado
para viagens a todos os paises da
América do Sul.

Dentro desse plano, o cliente podera
escolher entre as seguintes opcoes:

—

COBERTURA

AMERICA LATINA (AEREO)

AMERICA LATINA

AMERICA LATINA
COMPACTO

Morte Acidental RS 100.000,00 RS 30.000,00
IPA RS 100.000.00 RS 30.000,00
Extravio de bagagem RS 3.000.00 RS 1500,00
Cancelamento de viagem RS 2.000,00 -
Interrupcao de viagem RS 2.000.00 -
Funeral RS 5.000,00 -

Despesas medicas, hospitalares e

odontologicas - internacional

USD 15.000.00

USD 10.000,00

Despesas farmacéuticas USD 300,00 USD 300,00
Prorrogacao de estada USD 500,00 USD 500,00
Acompanhante em caso de

hospitalizacao prolongada Ll ZIULY HELT LD
Hospedagem de acompanhante USD 300,00 USD 300,00
Retorno de menores USD 4.000,00 USD 2.000,00
Retorno do segurado USD 2.000,00 USD 1.000,00
Retorno de acompanhante USD 8.000,00 USD 4.000,00
Despesas juridicas USD 1.000.00 USD 1.000.00

Traslado médico

USD 10.000,00

USD 10.000,00

Regresso sanitario

USD 10.000.,00

USD 10.000,00

Traslado de corpo

USD 10.000,00

USD 10.000.,00




COBERTURA

AMERICA LATINA (MARITIMO)

AMERICA LATINA PRESTIGE

AMERICA LATINA

AMERICA LATINA
COMPACTO

Morte Acidental RS 100.000.,00 RS 30.000,00 RS 30.000,00
IPA RS 100.000.00 RS 30.000.00 RS 30.000.00
Extravio de bagagem RS 3.000.00 RS 2000.00 RS 2.000,00
Cancelamento de viagem RS 2.000,00 RS 1500,00 RS 1.000.00
Interrupcdo de viagem RS 2.000,00 RS 1500,00 RS 1.000,00
Funeral RS 7.000,00 RS 5.000.00 RS 3.000.00

Despesas medicas, hospitalares e

odontologicas - internacional

USD 20.000.00

USD 15.000.00

USD 10.000,00

Despesas farmacéuticas

USD 20.000.00

USD 15.000.00

USD 10.000,00

Prorrogacao de estada USD 400.00 USD 300.00 USD 200.00
Acompanhante em caso de

hospitalizacao prolongada USD 500,00 USD 300.00 USD 200,00
Hospedagem de acompanhante USD 400,00 USD 300,00 USD 200,00
Retorno de menores USD 700,00 USD 500,00 USD 300,00
Retorno do segurado USD 2.000,00 USD 2.000,00 USD 2.000.00
Retorno de acompanhante USD 1.000,00 USD 1.000,00 USD 1.000,00
Despesas juridicas USD 4.000,00 USD 4.000,00 USD 4.000,00
Traslado médico USD 2.000,00 USD 1.000,00 USD 700,00
Regresso sanitario USD 20.000.00 USD 10.000,00 USD 7.000,00
Traslado de corpo USD 20.000,00 USD 10.000,00 USD 7.000,00




54 Plano BRASIL

O plano BRASIL possui as coberturas
e assisténcias necessarias para que o
cliente possa realizar viagens em todo
territorio nacional com seguranca e
tranquilidade.

Dentro desse plano, o cliente podera
escolher entre as seguintes opcoes:

COBERTURA

PLANO BRASIL (AEREO)

BRASIL PRESTIGE

BRASIL

BRASIL COMPACTO

Morte Acidental RS 150.000.00 RS 50.000,00 RS 30.000.00
IPA RS 150.000.00 RS 50.000,00 RS 30.000.00
Extravio de bagagem RS 2.000,00 RS 1500,00 RS 500,00
Funeral RS 7.000,00 RS 5.000.00 =
Despesas farmacéuticas RS 500,00 RS 300,00 RS 300,00
ﬁggg}&ﬁ‘gggggepfg}ogagsaodge RS 100000 RS 700,00 RS 500,00
Hospedagem de acompanhante RS 1.000,00 RS 500,00 RS 500,00
Retorno de menores RS 2.000.00 RS 1500.00 RS 1.000.00
Retorno do segurado RS 1.000,00 RS 700,00 RS 500,00
Retorno de acompanhante RS 3.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00
Traslado médico RS 150.000,00 RS 50.000,00 RS 30.000,00
Regresso sanitario RS 15.000,00 RS 7.000.00 RS 7.000,00




55 Plano ESTUDANTE

O plano ESTUDANTE é indicado para
clientes com viagens marcadas para

estudos e longos periodos de duracao.

Dentro desse plano, o cliente podera
escolher entre as seguintes opcoes:

PLANO ESTUDANTE (AEREQ)

COBERTURA ESTUDANTE PRESTIGE ESTUDANTE ESTUDANTE COMPACTO
Morte Acidental RS 60.000.00 RS 40.000,00 RS 10.000,00
IPA RS 60.000.00 RS 40.000,00 RS 10.000,00
Extravio de bagagem RS 2000,00 RS 1.000.00 RS 750,00
Cancelamento de viagem RS 2000,00 RS 1.000.00 -
Interrupcao de viagem RS 2000,00 RS 1.000,00 -

Despesas Médicas, Hospitalares e

Odontologicas - Internacional

USD 80.000,00

USD 50.000.00

USD 25.000.00

Despesas farmacéuticas USD 1.000.00 USD 700,00 USD 500,00
Prorrogacao de Estada USD 1.000.00 USD 700.00 USD 500,00
Acompanhante em caso de

hospitalizacao prolongada USD 2.000,00 USD 1.000,00 USD 1.000,00
Hospedagem de acompanhante USD 1.000,00 USD 700,00 USD 500,00
Retorno de menores USD 4.000.00 USD 2.000,00 USD 2.000,00
Retorno do segurado USD 2.000,00 USD 1.000,00 USD 1.000,00
Retorno de acompanhante USD 8.000,00 USD 4.000,00 USD 4.000,00
Despesas Juridicas USD 2.000.00 USD 2.000.00 USD 1.000,00
Traslado médico USD 50.000,00 USD 25.000,00 USD 7.000.00
Regresso sanitario USD 50.000,00 USD 25.000,00 USD 7.000,00
Traslado de corpo USD 50.000,00 USD 25.000,00 USD 7.000.00
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6. OBRIGATORIEDADE DE CONTRATACAO DE COBERTURAS 7. SORTEIO / CAPITALIZAQAO
Dependendo do destino da viagem. algumas coberturas possuem obrigato- Com o SulAmérica Viagem, o cliente recebe um numero da sorte de cinco

riedade de contratacao e as demais poderao ser opcionais. Confira a tabela: digitos e concorre automaticamente a um prémio no valor de RS 5.000,00%

O sorteio ocorrera no ultimo sabado do més subsequente da viagem e sera
Destino da viagem Coberturas obrigatorias realizado pela extracao da Loteria Federal.

Sera contemplado o titulo vigente na data do sorteio, cujo 0 numero da
sorte informado no e-mail de Boas-Vindas encaminhado ao cliente apos a

Viagem nacional Morte Acidental

contratacao, coincida, da esquerda para a direita, com as unidades dos cinco
primeiros prémios extraidos pela Loteria Federal, lidos de cima para baixo,

Despesas Médico Hospitalares e conforme o exemplo a sequir:
Odontologicas

1° Prémio:

Traslado de Corpo

2° Prémio:

Viagem internacional

Regresso Sanitario I e Combinacao sorteada 38.049

4° Prémio:

Traslado Médico 5° Prémio:

Caso o segurado seja sorteado, vocé também recebera um prémio no valor
de RS 5.000,00*. Quanto mais vender mais chances terad de ganhar.

(*) A SulAmérica Seguro de Pessoas e Previdéncia S.AA. doravante denominada Promotora, é proprietaria de Titulos de
Capitalizacdo, da modalidade incentivo, emitidos e administrados pela SulAmérica Capitalizacdo S.A. — SULACAP, inscrita
SERVlgOS |NCLUSOS no CNPJ sob o n° 03.558.096/0001-04, aprovados pela SUSEP conforme Processo n° 15414.901092/2013-85. Prémio total
no valor bruto de RS 10.000,00 (dez mil reais). sendo RS 5.000,00 (cinco mil reais) destinados ao segurado contemplado
e RS 5.000.00 (cinco mil reais) ao distribuidor (vendedor ou loja), sobre os quais havera deducao de 25% (vinte e cinco por
cento) de aliquota do Imposto de Renda - IR, conforme legislacdo vigente. A promogdo comercial sera realizada em todo o
territério nacional. A aprovacao do Titulo de Capitalizacdo pela SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou

ASSISTENCIAS VIAGENS AEREAS VIAGENS MARITIMAS

Localizagéo de bagagem X X recomendacao a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacao as normas em vigor.
Transmissao de mensagens X X

urgentes

Orientacdao em caso de perda X X

de documentos

Servico de Concierge X =




8. VIGENCIA

O periodo de vigéncia do SulAmeérica Viagem é determinado pelo periodo de duracao da viagem
do cliente e limitado a 365 dias.

9. CARENCIAS

0 SulAmeérica Viagem nao possui caréncia para nenhuma de suas coberturas.

10. BENEFICIARIOS

O cliente apenas indicara beneficiarios para a cobertura de Morte Acidental em Viagem, com as
devidas participac6es no capital segurado.

Para as demais coberturas, o préprio cliente recebera a indenizacgao, assisténcia ou reembolso.

11. COMISSIONAMENTO

Sera possivel escolher o comissionamento no ato da cotagao em cima do valor do prémio do
seguro, com variacao conforme tabela abaixo:

0 pagamento da comissao sera realizado apos efetiva compensacao do prémio emitido.

12. CONTRATACAO

Vocé podera realizar a cotacao e venda do SulAmeérica Viagem pelos seguintes canais de
atendimento:

121 PORTAL DO CORRETOR / COTACAQ FACIL SULAMERICA VIAGEM:

Por meio do Portal do Corretor, o corretor conseguira simular e emitir propostas para a venda
do SulAmeérica Viagem.

Para acessar o Cotacao Facil SulAmérica Viagem, o corretor devera primeiro acessar, por
meio de login e senha, o Portal do Corretor (sulamerica.com.br > Corretores > Acesse o Portal
do Corretor)
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Em seguida, sera necessario acessar o item Simulacoes e Cotacoes e selecionar a opcao Viagem.
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Logo em seguida, a tela de acao do simulador sera iniciada e sera possivel realizar a cotacao
com o preenchimento dos campos sobre o destino e periodo da viagem:

Seguro Viagem

Neste modulo vock terd acesso 8 nformages do Produto Seguro Viapem Ve aban0 alguns serwgos dponivers

Il Cotaglo | Meus Links Ripidos

Abkns vack escentns ums
bt de "Unks Rigedon” paa
Hpens servgos. Chgue m
Ongem ~ Oesses ~ Dt de e o dats de vola ~ botdo “edte sy ey de
brds 13padon” @ parsorade
COM OF SANCOS Que ook

Tpo de viagem - Mao de trarmporte ~

Notvo da nagen ~ Ouirtidade do vgirtes Cocgo de remerengio ~ mais uss

> Comissies

* Destine cobedo pela tratade de Schesgen 1ata ma > Dama st svos
Edte seu menu de links
chpides /'

I Histidico de Contratagdes 1| Gerar Link do Simutador

Consalte soes contertuiSes feab2ades ¢ 08 Praeechas ss efommigSes ¢ trw um ok pirs

S0 01 Eripirwens reahz it vindas 40 Segao Viegen Sulberwnca

Acesss J4 Aceme |4

Para realizar a cotacado, sera necessario preencher o simulador com as seguintes informacoes:
Tipo da viagem: nacional ou Internacional.
Meio de transporte: aéreo ou Maritimo.

Origem: pais origem da viagem no caso de viagem internacional ou estado brasileiro no caso de viagem nacional.

Data de ida e data de volta: data de inicio da viagem e data do término da viagem (retorno do cliente).
Motivo da viagem: lazer, trabalho ou estudos.

Quantidade de viajantes: quantidade de pessoas que viajarao com o segurado principal (acima e abaixo de 70 anos)

Cadigo de Remuneracao: selecao da comissao para a cotacao.

Destino: pais de destino da viagem no caso de viagem internacional ou estado brasileiro no caso de viagem nacional.

24



Apos o preenchimento das informacdes, o Cotacao Facil SulAmeérica Viagem apresentara os
dados da viagem e os planos mais adequados ao cliente e seus respectivos prémios. Sera
necessario selecionar o plano para a continuidade da cotacao:

Seqguro Viagem

Neste moduio vacd taed aesto 35 wioemadbes 00 Praduto Seguo Vaoem Vs abaas Jguns serviges daponives

5D cocte ) D wtmaion don vites ) B s wr ) [T
& WNFORMACOES DA VIAGEM (2 Conw vl
Origem: 580 Paulo Data de ida: 10042016 Traspore: Abreo

Dosting: Alermanha Data de volta: 30042016 Motivo: Lazer
Passageiros: A 70 anos 2 / Acinas de 70 anos. 1

SELECIONE O PLANO —

. .

1 O (7

AN

COMPACTO MARITING PRESTIGE
Vigartes % 0 srox 2 Vigarten % 0 o 2 Vigarten % 0 o 2
Vaartes xcima de 70 rox: | Vialartes acima e 70 rox: | Vaartes acima de 20 arox: |
Total: R$ 600,00 Total: RS 600,00 Total: R$ 600,00
om i Sx de RS 10000 om i Sx de RS 10000 om o Sx de RS 100

On vadores sorng COnderpien 10den 8% Coberiar @ Sagoryees
Cormvpar o Octaihes dos phanes WO PO Pans) VOO DOSErE Dar Nl M O PAY) [ar e WY
Speran as coberturas gue Larern MnSdo para 3 viagem

Nesse passo, ainda sera possivel Editar
Informac0oes sobre a viagem, modificar o
Codigo de remuneracao e Comparar detalhes
dos planos ofertados (coberturas e capitais
segurados). Para sequir em frente com a
cotacao, basta selecionar um dos planos e
clicar no botao Proximo.
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Na tela seguinte, sera necessario incluir os dados de todos os viajantes, e no caso de menores
de 18 anos os dados do responsavel legal. O simulador apresentara o valor do prémio do
SulAmeérica Viagem por passageiro.

Seguro Viagem

Neste Mmoo vocd berd a0esso 36 INforma;0es 00 Produta Seguro Viagem Vield abann dguns servos Gsponives.
() ) SF tormates cos vigwerns | 00 rewter ) [ 4
& INFORMAGOES DA VIAGEM @& ot vmaglen
Origom: Sdo Pauio Data do ida: 100472016 Trasporte: Abreo
Dostino: Alemanha Data de volta: 30042016 Motivo: Lazer

Passagelros: Al 70 anos: 2 / Acima de 70 anos: 1

l PREENCHA OS DADOS DOS VIAJANTES
_ O Vajarne 2 Visjante 3 Viapnite 4 Mais >

Nome Sexo ¢ Maasrc Feminno
¢ CPF  Passapone  CPF Data de rascimento

Utizar 0 enderego do viagante tiular

Endereco Nomero Complements
CEP Estado Citade
Utizar o teledone do viaaate ilar Usiizar © e-mai do viajante Stular
Telefcne de contato E-mai
Profssdo v Reonda mensal v
Dados do responsavel legal

Utizar 0 endereso do viagante Shular

Nome do responsdvel C-mat

« CPF Passsponte CPF Data de rascimento

No Sulamanca Seguo Viagem, vook pode persora e © plano
L] penas & A

Personalize o plano

vaLor Passacemo R$ 100,00

Priximo passageiro >

CODIGO DE REMUNERAGAD .

VALOR TOTAL: RS 800,00
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Sera possivel nessa tela personalizar o seguro, com a selecao ou exclusao de coberturas
opcionais clicando no botao Personalize o plano. Em seguida serao apresentadas as coberturas
para personalizacao.

Personalize seu plano

‘Coberturas cbngasinas Valor do passageiro Rs 600 m

X More por acidente na vagem * USD 50 000 UsSD 15.000
Loremn paum dolum USD 50 000 USD 15.000
X Loremn psum dolum USD 50 000 USsD 15.000
X Lovemn ipsum dolum USD 50000 UsD 15.000
Losern psum dolum USD 50 000 USD 15.000
Loremn paum dolum USD 50 000 USD 15.000
Loremn ipsum dolum USD 50 000 USsD 15.000
Losem ipsum dolum USD 50000 UsD 15.000
Losermn psum dolum USD 50 000 UsSD 15.000
Loren ipaum dolum USD 50 000 USD 15.000
Lorem psum dolum USD 50 000 usD 15.000
Locem ipsum dolum USD 50000 UsD 15.000
Lovemn psum dolum USD 50 000 UsSD 15.000
Locemn ipaum dolum USD 50 000 USD 15.000
Locem psum dolum USD 50 000 usD 15.000
Lovcem ipsum dolum USD 50000 UsD 15.000

Para prosseguir com a cotacao, € necessario clicar no botao Contratar. O simulador trara as
informacodes sobre o plano selecionado, valor do prémio total para todos os viajantes e o detalhamento

de cada passageiro. Logo abaixo, sera necessario incluir as informacoes de cadastro do corretor para a
conclusdo da emissao da proposta.




Seguro Viagem

Neste modulo vood terd acesso s informagdes do Produto Sequro Viagem. Vieja abato alguns servigos disponivets:

m . o
$2) Cotagio )

SE G ) & wtermagso g comtor | |

& INFORMACOES DA VIAGEM

Origem: S3o Paulo Data de ida: 10/04/2016
Destino: Alemanha Data de volta: 30/04/2016
Passageiros: Até 70 anos: 2 / Acima de 70 anos: 1

Trasporte: Aéreo
Motivo: Lazer

PLANO: EUROPE PRESTIGE &

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut lacreet magna aliquam erat volutpat Lorem ipsum dolor st amet. consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh tincidunt ut lacreet dolore magna aliquam erat volutpat.

Valor total: RS 600,00

Detalbes dos passageiros v

Viajante 1 Jodo da Siva  CPF: 12245670500 Masculino  JOOSIM8 josodasiva@email com  R5 200 00
Viajante 2 Jodo da Siva  CPF. 12045678500 Masculino  JOOS1948 joaodasilvaemailcom RS 20000

Visjante 3 Jolo da Siva  CPF. 12345678500 Masculine  JOOS1988 joscdasiivaermailoom  1US 200 00

| correTor

Nome: Arthur Silva Cédigo SUSEP: 00000
Endereco: Rua Rodesa, 213 Telefone: (55) 5555.5555

Confirme abaixo suas informagdes:
Estrutura de venda Estrutura de apolo Agdo de venda
Ao de apoio VOP emisséo UOP negécio

Caso deseje receber uma copia do Kit do Segurado, preencha seu e-mail abao

E-mad

CONFIRMAR

Com a verificacao dos dados do corretor, sera
necessario clicar no botdo Confirmar e seguir
para a tela de pagamento. Nesse passo, sera
necessario selecionar o meio de pagamento,
boleto bancario, déebito em conta corrente ou
cartao de crédito.
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Seguro Viagem

Neste modulo vood terd acesso 35 informagdes do Produto Seguro Viagem Vieja abaieo algurs servigos disponivess:

& INFORMAGOES DA VIAGEM

Origem: Sao Paulo Data de ida: 10/04/2016 Trasporte: Aéreo
Destino: Alemanha Data de volta: 30/04/2016 Motivo: Lazer
Passageiros: Até 70 anos: 2 / Acima de 70 anos: 1

PLANO: EUROPE PRESTIGE O

tnCunt Ut lacreet Magas aliquam orst volpat Lorem ipsum dokr sit amet, consectatuer
adpiscing el sed dam nonummy nibh Snadunt ut lacreet dolore magna akquam erat volutpat.

Valor total: R$ 600,00
Detalhes dos passageiros v

Viapow 1 Jedo da Sva  CPF 120 484 78900 Masiubnd 00N acdasihva@emalicom =) 100 0
Viegerie 2 Jodo da Sive  CPF. 123484 78900 Mascubng  J00NISES jeacdasivafemalleem N5 200 00

Vispnte 3 Jodo da Siva CPF: 12045678900 Maacubng  JONINS acdasivaf@emalicom S5 100 00

| escouna a Forma bE PAGAMENTO
Boleto bancéno * Cantho de créato Débito em conta

Utizar © endereso do vid e Stulyr

Nome imgresso no canlio CPF

oo Tolefore E-mad

UF v Cudade CeP

Endereso Nimero Complemento
Bandeira do Cartao * Visa Mastercard Elo Diners Ammex

Numero do Cartlo Validade Més v Ano v

Deciaro que b as Condgles Geras.
FINALIZAR COMPRA
Cmmm_.mm

Caso seja selecionado o meio Boleto Bancario, sera
necessario informar a data de vencimento do boleto.
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No caso de débito em conta, 0s bancos conveniados para cadastro sao 001-Banco do Brasil, 033-Santander, 237-Bradesco,
341-Itau e 756-Bancoob. Serao necessarias informacoes sobre a conta-corrente, agéncia, CPF do segurado e dia escolhido
para o debito. Para essa modalidade de pagamento, o cliente devera autorizar junto a instituicao bancario o cadastramento
do debito automatico em sua conta-corrente.

Para a modalidade de cartao de crédito, o cliente devera fornecer as informacdes do cartao (bandeira, numero, data de
validade, nome e codigo de seguranca) para a efetivacdo do pagamento.

Para encerrar a cotacao e realizar a contratacao, sera necessario ler e assinalar o item Declaro que li as Condicoes Gerais
sem sequida clicar no item FINALIZAR COMPRA.

O Cotacao Facil SulAmérica Viagem encerrara a compra e dara a mensagem de compra realizada.

Seguro Viagem

Neste modulo vocé terd acesso as informagbes do Produto Sequro Viagem Vieja abaixo alguns servigos disponiveis:

O STy —— L p—"

V PAGAMENTO COMPUTADO COM SUCESSO

Pediio de compra processado, 0 protocolo é XO000000C

Um e-mall sera enviado para o seu cliente, com o kit do Seguro Viagem. Caso ele
quewra consultar servicos do Seguro Viagem, ele deve acessar o Espaco do Cliente,
disponivel em www.sulamerica.com_ br. Caso vooé tenha insendo seu e-mad nos
Dados do Corretor, uma copia do kit serd enviada também para seu e-mail

NOVA COTACAD MINHAS COTACOES

Apos o efetivo pagamento do prémio (independentemente da modalidade de pagamento selecionada), o segurado recebera
em seu e-mail cadastrado o kit de Boas-Vindas e sua apdlice do SulAmérica Viagem.
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122 LINK SULAMERICA VIAGEM - SITE CORRETORA

0 SulAmérica Viagem ainda tera a funcionalidade de geracao de link para venda direta
aos seus clientes. Sera possivel disponibilizar o link de contratacao no site da empresa ou
encaminha-lo via e-mail ou redes sociais.

Ao clicar no link, o cliente tera acesso a um simulador no qual fara a insercao das
informacoes de sua viagem e assim obter a oferta dos planos e coberturas mais adequadas.

Todas as vendas geradas via link terao o comissionamento estipulado pelo proprio corretor.
Veja abaixo 0 passo a passo para sua geracao:

Para acessar o gerador de link, o corretor devera primeiro acessar, por meio de login e senha,

O Bauntn s Bt 40 Tprence Duvinunbiints Putnfet won Puesbiuns Svonks Aud SRR —— 1T 1]
— '
L L Purlvgrms o Crven Prrimdirws (rmn Jo s vl
120ancs
O - -l pmows® e (= —_ n &% W G
Portal do Carretor

APERTOU? A SULAMERICA VEM, '

VEM COM GUINCHO, Busbontn
VEM COM DESCONTO 35.594.981,64

R I e )

E VEM COM MUITAS

- -
f B o — -
- rene

o Portal do Corretor (sulamerica.com.br > Corretores > Acesse o Portal do Corretor).

Em sequida, sera necessario acessar o item Simulacoes e Cotacoes e selecionar a opcao Viagem.




L e I L e e R L S ¢ [#] - | -]

Pars Veob v Pars Erprea Cormom v Prevacaom c-u-amﬁ

Logo em seguida, sera necessario ir ao campo Gerar Link do Simulador e clicar em Acesse ja.

Seguro Viagem

Neste modulo vock terd acesso &5 nformaglies do Produto Seguro Viagem Ve abaoo dguns seragos dponives

Il Cotaglo | Meus Links Ripides

ADIO Wk erCOntTs wna
ata de “Links Rigedas” pans
siguns serngos Chgee ma
Do ~ Desteo - Dats de ida o data de vaila - bethe “edte suy v o
s rdgedas’ @ pavionible
COM 05 Savias que vock

Too de nagen ~ New de Yarvipote ~

Mot 0 wapem ~ Quartdace o vagwter o Cotgo te Mvvarmra o ~ —
> Comisslos
* Destns cobeto peld lrnteds de Schangen sabs rman » Oemenstratves
Edite wou mesu de liaks
rhpldas /

1§ Histéeico de Contratages | Gerar Link do Simulador

Consste ssan contratagles fnakrades o oo Presncha ss mlormagles » coe um ok pas
v od Sriponvens reshzae modis & Segure Viegers Suldmenca

Acesse |4 Acewme |4
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O gerador de link trarad os seguintes campos para preenchimento do corretor: EV (estrutura de venda),

EA (estrutura de apoio), AV (acdo de vendas). AA (acdo de apoio), UOP Emissao e UOP Negocio. Logo
abaixo, o corretor devera selecionar o valor da comissao para cada venda gerada em seu link no
campo Comissao pré-definida e por fim clicar no botao Gerar link.

§ GerarLink do Simutador

Preencha as informagSes abaixo para gerar seu link de vendas do Seguro Viagem. Viocé poderd desponibilizar
este link em seu sie, para que seus clientes adquiram o Seguro Viagem SulAménca

1. Confirme a3 informagdes oe remuneragio para s Venctas realizacas pelo link

EA AY

UOP Emessio UOP Negbcio

2. Seleciong 3 coMiss30 pré-dennida para 33 vendas realzacas peio link

Comissio pré-definida:

3. Cligue no bot3o abato para gerar seu link, de acordo com a3 Informagdes
Inseridas nos passos anterores
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§ GerarLink do Simutador

Preencha as informagSes abaixo para gerar seu link de vendas do Seguro Viagem. Vocé poderd desponibilizar
este link em seu site, para que seus clientes adquiram o Seguro Viagem SulAménca.

1. Confirme 33 informagdes de remuneragao para as vendas realizadas pelo link
EV EA A
AR UOP Emessio UOP Negécio

2 Selecions 3 comiss30 pré-definida para as vendas realzacas pelo link

Comissio pré-definida: 10% ~

3. Cligue no bot3o abato para gerar seu link, de acordo com as Informagdes
Inseridas nos passos anterores.
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13. FORMAS DE PAGAMENTO

O cliente tera as seguintes alternativas como forma de pagamento:

13.1. Débito em conta corrente

O cliente podera escolher um dos bancos conveniados (Banco do Brasil, Santander, Bradesco, Ital ou Bancoob), cadastrar os numeros
de agéncia e conta corrente e programar o débito automatico.

Quantidade de parcelas: Pagamento unico.

Importante:

Para a efetivacdo do debito automatico, o cliente devera entrar em contato com a instituicao financeira e autorizar o procedimento. O
CPF do contratante deve ser o mesmo do titular da conta corrente.

O pagamento via débito automatico devera ocorrer em até 10 dias da data de inicio da viagem.

13.7. Boleto bancario

Caso seja selecionado como forma de pagamento, o boleto bancario sera disponibilizado ao corretor ao final do processo de cotacao
do seguro. O boleto também podera ser eletronicamente enviado para o e-mail do cliente cadastrado no simulador.

Quantidade de parcelas: Pagamento unico.

Importante:

O pagamento via boleto bancario devera ocorrer em até 10 dias da data de inicio da viagem.

13.3. Cartao de credito

Serdo necessarias as informacoes do cartdo de crédito (operadora de cartdo de crédito, numero, data de validade, nome gravado no
cartao e codigo de seguranca) para efetivacao do pagamento.

Quantidade de parcelas: Em até 6 parcelas.
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14. CANAIS DE ATENDIMENTO

0 segurado podera entrar em contato com as Centrais de Atendimento SulAmérica para solicitar informacoes sobre sua apolice,
acionar os servicos de assisténcia ou pedir o reembolso das despesas cobertas no seguro.

141 Atendimento pré e pés viagem:

Para esse tipo de atendimento, o segurado devera entrar em contato para:

B Realizar a atualizacao cadastral dos dados da apolice (antes da data de inicio da viagem);

B Realizar o cancelamento da apolice (antes da data de inicio da viagem);

B Solicitar informag0es sobre seu seguro contratado;

B Solicitar o reembolso de despesas cobertas pelas coberturas do seguro (ap6s o periodo da viagem).
Centrais de Atendimento (pré e pés-viagemy:

Central de Servicos: 3003 9807 (capitais e regioes metropolitanas) e 0800 726 9807 (demais localidades). Atendimento de 2° a 62,
das 8h as 18h30.

SAC: 0800 725 1894 e 0800 702 2242 (atendimento a deficiente auditivo ou de fala)
Ouvidoria: 0800 725 3374

Atencdo: para o segurado receber o atendimento, ele deve ter em maos sua apolice e CPF.

142, Atendimento durante a viagem:

Ocorrendo algum imprevisto em que o cliente precise acionar o SulAmérica Viagem, ele podera entrar em contato com nossas
centrais de atendimento pelos seguintes numeros:

Atendimento durante a viagem:
Viagens nacionais: 3003 7798 (capitais e regidoes metropolitanas) e 0800 770 7798 (demais localidades)
Viagens internacionais: +55 11 4126 7463

Atencao: para receber o atendimento, o cliente deve ter em maos sua apolice do SulAmérica Viagem e CPF.
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